Erna Maria Jensdottir

Haefni og radgjof

Heildrcen nyting verkferla og kerfa

RAAdgjof og greining vinnumenningar
Studningur vid innvidi og upplysingamidlun
Breytingastjérnun

Stafrcen préun og umbreytingar
bjobnustustjoérnun og drangursmeelingar
Verkefna- og krisustjérnun
Freedslukynningar og vinnustofur
Teymisstjérnun og hvatakerfi

Teeknileg kunnéatta

¢ Grunnpekking & helstu kerfum Microsoft
365 tengt verkefnastyringu, innri
samskiptum og gagnagreiningu p.m.t
SharePoint og Teams.
o Onnur kerfi/tol utan MS:
¢ CRM: Salesfoce, Front, 3CX,
SalesCloud
e Kortlagningar: MIRO, Mural
* Verkefnastjérnun: Asana, Trello,
Monday, Jira

Menntun og namskeid

Haskéli islands
e 2020-2023 MS nysképun og_vidskiptaprdéun
o Aherslur i ndmi: bjonustustjérnun,
stefnumétun og stérnun, greiningarlikén
og stafroen préun.
e 2002 - 2007 BA mannfraedi
o Aherslur i nami: Félksflutningar, préun
vinnumarkada og fijélmenning.

Proment

e 2023 Power BI
bekkingarmidlun

e 2022 Hrbés og gagnryni

e 2017 Erfid starfsmannamadal
Reykjanesbcer

¢ 2016 bjobnandi forysta

020882-4689
erna@heildraen.is ¢ +354-866-2868
(A www.heildraen.is
(in)

https://www.linkedin.com/in/erna-maria-jensdottir/

Eg hjalpa fyrirtoekjum ad greina, kortleggja og hagroeda verkferlum
med heildreenni nalgun par sem folk, kerfi og vinnumenning mynda
eina heild. Markmidid er ad draga ar onyttum toekifoerum, boeta
upplifun  starfsfélks og tryggja hnokralaus floedi sem  skilar
mcelanlegum érangri.

Starfsreynsla

2021 - naverandi

Sjalfsteettstarfandi verktaki
e Umbbdta og verkferla radgjafi.
e Stcerstu verkefni hafa verid eftirfarandi:

2024

Nattaruhamfaratrygginar islands - Verktaki

¢ Kortlagning og greining verkferla

e Toekifeeragreining og studningur vid innleidingu CRM kerfis

¢ Afgreidsla tjonstilkynningar og Grvinnsla og kynning matsgerda

2023

Innheimtustofnun sveitafélaga - Verktaki

e Kortlagning og greining verkferla

e Stédumat & nytingu gagna

e Teekifoeragreining og nyting gagna vid undirbdning & yfirfoerslu
madalaflokks.

2022 -

Midst6d simenntunar @ sudurnesjum - Verktaki

¢ Kennsla og uppsetning ndmskeida, baedi i stad- og fjarkennslu
o Nysképun 1 velferdatoekni 24 kist.
o Medferd matveela 40 kist.

2021 - 2023

Samkaup hf - Verktaki

2022-2023 - Radgjoéf og verkefnastjérnun

e Greining og rannsékn & stefnumétandi stjornarhattum fyrirtoeksins

e Hoénnun og innleiding nyrrar deildar, pjonustubord.

e Kortlagning og samstilling megin samskiptardsa

¢ Heildreent stédumat og teekifoeragreining @ verkferlum
vérustofnunar

e Studningur vid innvidi og samstilling verksvida

2021 - Starfspjalfun i mastersndmi

e Studningur vid framkveemdarstjérn vid innleidingu & DecideAct
stefnubodkhaldskerfs

2009-2019

Reykjanesbcer | Velferdarsvid - Forstédumadur

e Starfsvid er midstyrd blsetupjonusta vid 10 fatlada einstaklinga
sélarhringspjénustu med margpoetta og vidkvaema pjénustuporf

e Stjérnun og stefnumétun starfstédvarinnar.

¢ Innleiding og hénnun & breyttum stjérnar- og rekstrarhattum.

« Eftirfylgni vid stjornsyslu og fagadila.

¢ Mannaforrdd og launavinnsla med 12 stédugildi og um 30 manns 1 starfi.

2007 - 2008

Flugfélag islands - Méttokuritari

e Adstod vid umfang og skipulag sem koma ad starfssmannamadlum

e Mobttaka samstarfsadila og starfsmanna & skrifstofu

¢ Samskipti vid innkaupaadila og umsjéon med birgdarstédu & skrifstofu

Nanar um fyrri starfsreynslu og menntun ma finna & Linkedin https://www.linkedin.com/in/erna-maria-jensdottir/

erna@heildraen.is

www.heildraen.is +354-866-2868




