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Eg sameina mannfreedilega innsyn og ferlagreiningu til ad greina hvernig vinnan fer i raun fram, ekki adeins
hvernig han er skilgreind & bladi. Med pvi ad skoda félk, ferla, samskipti og vinnumenningu sem eina heild
dreg ég fram ésynilega hnoékra sem valda hékti, tviverknadi og éparfa alagi.

Ndalgun min er hagnyt, markviss og byggd & samtali vid starfsfélk. Lausnirnar eru einfaldar,
framkveemanlegar og hannadar til ad virka strax i daglegu starfi, ekki sem fraedileg likén eda skyrslur.

H

L3 - o
cefni og sérpekking
Sérsvid
Ferlagreining og hndkrakortlagning
Breytingastjoérnun i framkvoemd
Vinnumenning og samskipti
Stafroen préun og umbcetur
Verkefna- og krisustjérnun
Fraedsla, vinnustofur og leidségn

Tol og kerfi

Microsoft 365 (Teams, SharePoint, Power
Bl — grunnur)

CRM: Salesforce, Front, SalesCloud, 3CX
Verkefnastjornun: Asana, Trello, Monday,
Jira

Kortlagning: Miro, Mural

Sérstada

Sameinar mannfreedilega innsyn og
ferlagreiningu

Sér ,6synilegu hnékrana” sem valda
hokti og alagi

Vinnur hratt, hagnytt og i nédnu samtali
vid starfsfolk

Einfaldar &dur en floekir

Skilar umboétum sem virka i daglegu
starfi — ekki bara & bladi

Menntun og nadmskeid

Haskéli islands

e 2020-2023 MS nyskdpun og_vidskiptaproun

o Aherslur i némi: bjénustustjornun,

stefnuméotun og stérnun, greiningarlikén

og stafrcen préun.

2002 - 2007 BA mannfraedi
o Aherslur i nami: Félksflutningar, préoun
vinnumarkada og fidlmenning.

Starfsreynsla
2021 - naverandi

Heildreen | Sjalfsteett starfandi radgjafi
Ferla-, umbéta- og breytingastjérnun fyrir fyrirtoeki og stofnanir.

Helstu aherslur i verkefnum:

Greining og kortlagning verkferla pvert & deildir
Hnokrakortlagning, rétargreining og floedigreining

Studningur vié innleidingu nyrra kerfa (m.a. CRM og meelabord)
Samstilling samskipta, dbyrgdar og upplysingaflcedis

RA&Agjof 1 breytingastjornun med dherslu & patttdku starfsfélks
Vinnustofur og fraedsla fyrir stjornendur og teymi

Tegundir verkefna

¢ Innleiding nyrra kerfa og verklags

¢ Ferla- og fleedigreining pvert & deildir

e Stédumat i floknum rekstri

¢ Breytingar undir élagi eda i krisuadstaedum
¢ Samstilling stjérnenda og starfsfélks

¢ Froedsla og vinnustofur fyrir teym

Dcemi um samstarf:

Samkaup hf.
Nattaruhamfaratryggingar islands
Innheimtustofnun sveitarfélaga
Opinberar stofnanir og fraedsluadilar

2009-2019

Reykjanesbcer | Velferdarsvid - Forstodumadur

e Rekstur og stjérnun sélarhringspjénustu

¢ Mannaforrdd, vaktaplan, launavinnsla og rédningar

¢ Innleiding breyttra stjérnar- og rekstrarhatta

e Samstarf vid fagadila, stofnanir og adstandendur

« Abyrgd @ gaedum, verklagi og pjonustu vid viskveema hépa

2007 - 2008

Flugfélag islands - Méttoékuritari

e Studningur vid mannaudsmadal

e Mobttaka starfsfélks og samstarfsadila
¢ Skipulag, birgdahald og innri samskipti

Nanar um fyrri starfsreynslu og menntun ma finna & Linkedin https://www.linkedin.com/in/erna-maria-jensdottir/

erna@heildraen.is

www.heildraen.is

+354-866-2868



http://www.heildraen.is/
https://www.linkedin.com/in/erna-maria-jensdottir/

