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Eg sameina mannfreedilega innsyn og ferlagreiningu til ad greina hvernig vinnan fer i raun fram, ekki adeins
hvernig han er skilgreind & bladi. Med pvi ad skoda félk, ferla, samskipti og vinnumenningu sem eina heild
dreg ég fram ésynilega hnoékra sem valda hékti, tviverknadi og éparfa alagi.

Ndalgun min er hagnyt, markviss og byggd & samtali vid starfsfélk. Lausnirnar eru einfaldar,
framkveemanlegar og hannadar til ad virka strax i daglegu starfi, ekki sem fraedileg likén eda skyrslur.

Sérsvio

e bjonustukort og pjonustugreining

¢ Ferlagreining og hnékrakortlagning
e Breytingastjérnun i framkvoeemd

¢ Vinnumenning og samskipti

e Stafrcen préun og umboetur

¢ Verkefna- og krisustjérnun

e Froedsla, vinnustofur og leidségn

Tol og kerfi

¢ Microsoft 365 (Teams, SharePoint, Power
BI - grunnur)

e CRM: Salesforce, Front, SalesCloud, 3CX

¢ Verkefnastjérnun: Asana, Trello, Monday,
Jira

¢ Kortlagning: Miro, Mural

e Service blue print, customer journey,
procress flowchart

Helstu styrkleikar

¢ Sterk heildarsyn & samspil félks, verkferla
og upplysingakerfa.

e Greini fljétt mynstur, fravik og
umbaotateekifaeri.

e Byggi hratt upp traust vid starfsfolk og
hagadila.

e bydi parfir notenda yfir 1 skyrar kréfur til
toekniteyma.

¢ Adlagast hratt nyjum verkefnum og
breytilegri forgangsrédun.

¢ Vinn skipulega, ndkvecemlega og
lausnamidad

Menntun og namskeid

Haskéli islands

e 2020-2023 MS nyskodpun og vidskiptapréun
o Aherslur i némi: bjénustustjérnun,
stefnumotun og stérnun, greiningarlikén
og stafrcen préun.

e 2002 - 2007 BA mannfroedi
o Aherslur i nami: Félksflutningar, préun
vinnumarkada og fjélmenning.

e 2019 - pbjonandi forysta

Starfsreynsla
2021 - nGverandi

Heildreen | Sjalfstaett starfandi radgjafi
Ferla-, umbéta- og breytingastjornun fyrir fyrirtaeki og stofnanir.

Helstu aherslur i verkefnum:

bjonustustjornun og innleiding pjonustugceda

Greining og kortlagning verkferla pvert & deildir
Hnokrakortlagning, rétargreining og floedigreining

Studningur vié innleidingu nyrra kerfa (m.a. CRM og meelabord)
Samstilling samskipta, dbyrgdar og upplysingaflcedis

RA&Agjof 1 breytingastjornun med dherslu & patttdku starfsfélks
Vinnustofur og freedsla fyrir stjornendur og teymi

Tegundir verkefna

¢ Innleiding nyrra kerfa og verklags

¢ Ferla- og floedigreining pvert & deildir

e Stédumat i floknum rekstri

¢ Breytingar undir élagi eda i krisuadstaedum
¢ Samstilling stjérnenda og starfsfélks

e Froedsla og midlun pekkingar

Daemi um samstarf:
Vinnumalastofnun

Samkaup hf.
Nattarunhamfaratryggingar islands
Innheimtustofnun sveitarfélaga
Opinberar stofnanir og fraedsluadilar

2009-2019

Reykjanesbcer | Velferdarsvid - Forstdodumadur

e Rekstur og stjérnun sélarhringspjénustu

¢ Mannaforrdd, vaktaplan, launavinnsla og rédéningar

¢ Innleiding breyttra stjérnar- og rekstrarhatta

¢ Samstarf vid fagadila, stofnanir og adstandendur

o Abyrgd @ goedum, verklagi og pjonustu vid viskveema hépa

2007 - 2008

Flugfélag islands - Méttokuritari

e Studningur vid daglegan rekstur og mannaudsmadl.

¢ Umsjon med skradningum, gégnum og skipulagi ndmskeida
fyrir flugverndarstarfsfolk.

e Samskipti vid starfsfélk og samstarfsadila.

« Ahersla & nakveemni, skipulag og eftirfylgni i reglubundnu
starfsumhverfi.

Nanar um fyrri starfsreynslu og menntun ma finna & Linkedin https://www.linkedin.com/in/erna-maria-jensdottir/
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